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For safety reasons you first need to sign into Outlook / OWA before anything else in order to
change your password before you can use your account and email address. Your username
and your initial password should have been transmitted to you orally by your HSRW contact
or by Mail.

STEP 1: Inital Password Change

Sign into Outlook web access.
You can find OWA here: mail-kle.hsrw.org (Kleve) or mail-kam.hsrw.org (Kamp-Lintfort)

Hochschule Rhein-Waal
OWA fur Studierende

Anmeldename
Matrikelnummer@students.hsrw

12345@students.hsrw

Passwort

Anmeldung



https://mail-kle.hsrw.org/my.policy
https://mail-kam.hsrw.org/my.policy
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You will be asked to change your password.
Enter your new password and confirm it by entering it a second time.
The criteria a valid password needs to fulfil goes as follows:

A minimum of 8 characters, at least 1 number, 1 lowercase letter, and 1 special character.
Please make sure not to include any part of your name!

Das Domanenpasswort ist
abgelaufen. Andern Sie bitte das
Passwort.

Fehler: Password has expired,
principal name:
12345@students.hsrw

Neues Passwort

Passwort bestatigen

Anmeldung
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STEP 2 (optional): Configuring Eduroam WiFi

Firstly, visit https://cat.eduroam.org/?idp=5192&profile=5203. Here you will find the eduroam
profile which is essential to making eduroam work.

Choose group “eduroam students”
Press the download button.
The website automatically chooses the profile assigned to your respective device type.

Bitte wihlen Sie lhre Benutzerg
eduroam staff
eduroam students

Bei Problemen wenden Sie sich bitte an lhre Organisation:
WA hittpc/itstart. hsnw.org

E-Mail: jtsupport@hochschule-rhein-waal.de
Tel: 0049282180673199

By

A.__ Laden Sie Ihr Installationsprogramm

eduroam

Einen anderen Installer auswahien



https://cat.eduroam.org/?idp=5192&profile=5203
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Now that you have downloaded the profile, choose one of the following guides written for
your respective device:

EDUROAM FOR ANDROID DEVICES:

Visit the Google Playstore and download the app “Geteduroam” by “SURF B.V.”.

Open the app.
For institution, search “Rhine-Waall University of Applied Sciences” and select it.

¢« Rhine X

Rhine-Waal University of Applied Sciences

< Rhinestones Rhinestone Rhinebeck




EDUROAM FOR ANDROID DEVICES:

For profile, choose “eduroam students”,

(O eduroam staff

® eduroam students

CANCEL oK
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EDUROAM FOR ANDROID DEVICES:

Your username consists of your matriculation number and @students.hochschule-rhein-
waal.de, e.g. 12345@students.hochschule-rhein-waal.de

The password is identical to your university password used for Outlook and Moodle.

Connect to Network.

e(iuroam

Wi

Username

12345@students.hochschule-rhein-waal.de

Password
..........

*Note: if the connection fails, please check your password

CONNECT TO NETWORK

Need help? Click here for support
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EDUROAM FOR IOS-DEVICES:

Now that you have downloaded the profile, navigate to your phone settings.
Click on “General”.

Settings

Sign in to your iPhone
Setup iCleud, the App Stwore, and maore.

B Screen Time
Eg General ‘

Accessibility

ﬂ Privacy & Security

B Passwords

@ Safari
m Translate

cl!' % Maps

D Shaortcuts

¥ Health

\ B siria Search

Navigate to“VPN AND DEVICE MANAGEMENT?®, click on the eduroam profile and press install.

Your username consists of your matriculation number and @students.hochschule-rhein-
waal.de, e.g. 12345@students.hochschule-rhein-waal.de

The password is identical to your university password used for Outlook and Moodle.

Connect to the network.



EDUROAM FOR WINDOWS DEVICES (WIN 7 to 10):*

Now that you have downloaded the profile, execute / run the file.

Verwalten ed
‘eigeben Ansicht Anwendung Offnen
X E; Als Administrator ausfihren
N r & Ausschneiden
i &) Mit Skype teilen

W~ Pfad kopieren
ren EinfOgen
#| Verknupfung einfager]

Zwischenablage

> DieserPC > Downloads > ed

Behandeln von Kompatibilitatsproblemen
An "Start" anheften

7-Zip

Freigabe

Zugriff gewahren auf
Mit Sophos Endpoint scannen
An Taskleiste anheften

Vorgéngerversionen wiederherstellen

Neues Element ~

Einfacher Zugriff

Neu

Senden an

Ausschneiden

Kopieren

Verkniipfung erstellen
Loschen

Umbenennen

Eigenschaften

A
»
»
»
»
=
e
C
il
eduroam-W10-RUoAS-ed

o

v
:nt ausgewdhlt (215 KB)

Your username consists of your matriculation number and @students.hochschule-rhein-

waal.de, e.g. 12345@students.hochschule-rhein-waal.de

The password is identical to your university password used for Outlook and Moodle.

Connect to the network.

'2?_?.) edurcam @ installer for Rhine-Waal University of Applied Scie... =
User credentials
eciuroam
Username: | D[J[J[J@smdents.hodﬂsd
Password: | Ty |

Repeat password: | ------------l |

Mullsaft Install System 3.0

Install

Cancel

Ei



*EDUROAM FOR WINDOWS 11:

Now that you have downloaded the profile, you will have to download and install a so called
registry patch. You can find the patch here: https://hsrw.info/winlleduroam (direct
download) or here: https://www.hochschule-rhein-waal.de/de/hochschule/einrichtungen/it-
dienste/w-lan/eduroam

Download the ZIP-File and extract it.

- O x
=5 Element = ~ u Offnen - + Alles auswihlen
hdl
icher Zugriff = Bearbeiten Michts auswihlen
Eigenschaften
- & Verlauf = Auswahl umkehren
1 Offnen Auswdhlen
v | @ O ed - Kopie durchsuchen
Offnen

In neuemn Fenster 6ffnen
By Mit Skype teilen

Alle extrahieren... b
7-Zip >

An "Start" anheften

iLs Mit Sophos Endpoint scannen
E Freigabe
Offnen mit...
Zugriff gewahren auf >
Vorgangerversionen wiederherstellen
by
)

y Senden an >

Ausschneiden
Kopieren

Einfligen

Verknipfung erstellen

Laschen
Umbenennen
Eigenschaften
=&
*

I ZIP-komprimierte Ordner extrahieren

Wahlen Sie ein Ziel aus und klicken Sie auf "Extrahieren”.

Dateien werden in diesen Ordner extrahiert:

win11-tls12 (1) Durchsuchen...

[ Dateien nach Extrahierung anzeigen

e


https://hsrw.info/win11eduroam
https://www.hochschule-rhein-waal.de/de/hochschule/einrichtungen/it-dienste/w-lan/eduroam
https://www.hochschule-rhein-waal.de/de/hochschule/einrichtungen/it-dienste/w-lan/eduroam

Next, double click the extracted file to run it.

> Dieser PC » Downloads * ed - Kopie » winl1-tls12 (1)

~ s
oud Fil MName
el WINT1-TLS12
Persaor
te
ite

Der Herausgeber konnte nicht verifiziert werden. Machten Sie diese

Software ausfithren?
Name: ..loads\ed - Kopigtwin11-tls12 (TAWINT1-TLS12.reg

g
ﬁﬂ Herausgeber:  Unbekannter Herausgeber

Typ:  Registrierungseintrage

* Ausfihren Abbrechen

[]Vor dem Offnen dieser Datei immer bestitigen

Diese Datei verflgt Gber keine giltige digitale Signatur, die den
—“W  Herausgeber verifiziert. Sie sollten nur Software ausfihren, die von
'_@ Herausgebern stammt, denen Sie vertrauen, Welche Software kann
ausgefiihrt werden?

Run it and confirm everything.

Once you are done, refer to the guide for Windows Devices (7 to 10) above to proceed.



OVERVIEW

USERNAMES:

Outlook / OWA: matriculationnumber@students.hsrw (e.g. 12345@students.hsrw)
Moodle: matriculationnumber@students.hsrw (e.g.. 12345@students.hsrw)

HIS Portal: matriculationnumber only (e.g. 12345)

Eduroam: matriculationnumber @students.hochschule-rhein-waal.de (e.g.

12345@ @students.hochschule-rhein-waal.de)

The passwords are identical across all platforms.



